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V/v phong, chéng dich bénh Covid-19
doi voi trung tdm thuong mai, siéu thi,
chg, nha hang, khach san, cong vién,
khu du lich

Kinh guri: Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thude Trung uong

Pé chu dong phc‘)ng chéng va han ché dén murc thdp nhat su lay lan dich
bénh Covid-19, BO Y té (co quan thuong truc Ban chi dao quéc gia) da xay
dung Khuyén cdo phong, chong dich bénh Covid-19 déi véi trung tam thuong
mai, si€u thi, chg, nha hang, khach san, cong vién, khu du lich (gui kém theo
Cong van nay).

Bo Y té dé nghi Uy ban nhan dan tinh, thanh phé chi dao trién khai, thuc
hién cu thé nhu sau:

1. Chi dao S¢ Y té chu tri phdi hop voi cac co quan chiu trach nhiém pho
bién khuyén cédo dén cac don vi, ¢a nhan quan ly céc trung tdm thuong mai, siéu
thi, chg, nha hang, khach san, cong vién, khu du lich trén dia ban.

2. Chi dao Uy ban nhan dan cap huyén va cac don vi lién quan phdi hop
Vi co quan y té dia phuong kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién va kip thoi thong
tin, phan anh cac kho khan, vudng méac vé Bo Y 6 (Cuc Quan ly moi truong y té).

Thong tin lién h¢ Phong Quan ly stc khoe moi truong va hda chat, Cuc
Quan ly mdi trudng y té theo sé dién thoai 0243 227 2857.

Tran trong cam on./.

Noi nhén: KT. BO TRUONG

- Nhu trén; , TRU ONGW
- PTTg Vi Dtic Bam (dé bao cdo); .
- Céac dong chi Thir truong (dé p/h);

- Céc Vy, Cuyc, Thanh tra B9, Van phong Bo, Tong cuc
DS - KHHGBD, céc don vi truc thude BYT (dé t/h):
-S6'Y té tinh, thanh phé (dé p/h thuc hién);

- Luu: VT, MT.




' KHUYEN CAO
Phong, chong dich bénh Covid-19 doi v6i trung tam thuong mai, sicu thi,
chg, nha hang, khach san, cong vién, khu du lich

(Kem theo Cong vin s6 834/BYT-MT ngaydd thang Odnam 2020 ciia BY Y 1€)

I. Pham vi, ddi twong

- Huéng dan nay ap dung cho trung tdm thuong mai, siéu thi, chg, nha hang,
khach san, cong vién, khu du lich (sau déy goi tat la khu dich vu).

- Dbi tuong thuc hién: Ban quan ly/nguoi phu trach/giam ddc khu dich vu
(sau day goi chung 14 ban quan ly), ngudi sir dung lao dong, nguoi lao dong, nguoi
lam viéc, nguoi ban hang tai khu dich vy, khach hang vao khu dich vu.

IL. Khuyén cdo dbi véi ngudi lao dong, nguoi lam vige, ngudi ban hang
trong thoi gian lam viéce tai khu dich vu

1. Trude khi dén khu dich vu: Ty theo ddi stre khoe, néu co sot hodc ho,
kho tho thi bao cho nguoi su dung lao dong, ban quan ly khu dich vu, nghi ¢ nha
vadén cosoy té gan nhat d¢ dugc kham, tu van, dicu tri. Khong dén khu dich vu
néu dang trong thoi gian cach ly tai nha theo yéu céu cua co quany te.

2. Trong thoi gian lam vi¢e tai khu dich vu:

‘ 2.1. Nguoi lam viée tai cac vi tri phai tiép xuc voi khach hang, nguoi dén:
can deo khau trang ding cach theo hudng dan cua BO Y te.

2.2. Han chéqbét tay, han ché tiép xuc voi khach hang trong khoang cach
dudi Im (n€u co thé).

2.3. Thuong xuyén rura tay voi xa phong va nude sach tai cac thoi diém:
trude khi vao lam viée, sau gio nghi giai lao, trudc va sau khi an, trude va sau khi
ché bién thirc an, sau khi di vé sinh, sau khi ho, hat hoi, khi tay ban, sau khi tiép
xuc truc tiép voi khach hang.

2.4. Che kin mai, mi¢ng khi ho hoac hat hoi bing khuyu tay 4o, khan vai
hoic khan tay hodc khan gidy dé lam giam phat tan cac dich tiét duong ho hap ra
khong khi. Giat sach khan hodc bo ngay khan gidy vao thung rac sau khi su dung
va rira sach tay. Bo rac dung noi quy dinh tai khu dich vu.

2.5. Tranh dua tay [én mat, miii, miéng dé tranh lay nhiém bénh.

2.6. Khong ding chung céc dd dung cd nhan nhu coc, chai nude, khan
tay,...

2.7. Khong khac nho bura bai.

2.8.Néu phat hién ban than hodc ngudi lam viée, nguoi ban hang cung hoac
khach hang co biéu hién s6t hodc ho, kho tho thi phai bao cho can bo phu trach
phong chong dich tai khu dich vu va nguot su dung lao dong dé dugc tu van, cach
ly va dieu tri kip thot.



II1. Khuyén cdo déi véi khach hang

1. Khéng vao khu dich vu néu ¢ cac bicu hién sdt hoac ho, kho tho, mét
moi hodc néu dang trong thoi gian céch ly tai nha theo yéu cau cua co quan y té,

2. Str dung khau trang dung cach khi dén chd dong ngudi theo hudng dan

ctia BO Y té va bo ngay khau trang sau khi su dung vao thung rac dung noi quy
dinh

3. Thuong xuyén rua tay voi xa phong va nude sach theo quy trinh rira tay
cta Bo Y té trong thoi gian ¢6 mat ¢ khu dich vu vao cac thoi diém: trude va sau
khi an, sau khi di vé sinh, sau khi ho, hat hoi, khi tay ban,...

4. Che miii, mi¢ng khi ho hofic hat hoi, tot nhat bang khan vai hodc khin
tay, hoac Ong tay 4o d€ lam giam phat tan dich ti€t duong ho hap. Vit bo khan
gidy che miii, miéng vao thung rac va rua sach tay. Bo rac ding noi quy dinh tai
khu dich vu.

5. Tranh dua tay 1én mat, mili, miéng dé tranh lay nhiém bénh.

6. Khong khac nho bura bai.

7. Thong bao ngay cho nguoi lam viée tai kKhu dich vu dé duoc huong dan
va hd tro khi ban than thdy c6 biéu hién sot hodc ho, kho tho.

IV. Khuyén cdo vé vé sinh méi truong, khir khuén tai khu dich vu

1. Khir khuan bing cac chét tdy rira thong thuong nhu chai xit tay rua da
nang hodc cac dung dich khu khuan c6 chira 0,05% Clo hoat tinh hodc ¢ chira it
nhat 60% cdn; uu tién khir khuan bang cach lau rira.

2. T6 chirc khtr khuan khu dich vu nhu sau:

- B6i voi nén nha, tuong, ban ghé, cac do vat trong phong, gian ban hang,
khu choi cua tré em, khu v¢ sinh chung: khur khuan it nhat 01 lan/ngay.

- D&i véi vi tri ¢6 tiép xuc thuong xuyén nhu tay ndm cura, tay vin cau thang,
nat bam thang mdy, tay vin lan can: khu khuan it nhat 02 lan/ngay.

3. Tang cuong thong khi tai cac phong, gian ban hang, khu vui choi,... cua
khu dich vu bang cach m cira ra vao va cura so hodc cac giai phap phu hop khac
han ché str dung diéu hoa.

4. Chét thai phai duoc thu gom va dua di xur ly hang ngay.

V. Trach nhiém cia ban quan ly va nguoi sur dung lao dong

1. Phan cong va cong khai thong tin lién lac (tén, s6 dién thoai) ctia can bo
dau moi phu trach vé cong tac phong chong dich bénh Covid-19 tai khu dich vu.

2. B4 tri du thung dung chat thai ¢ nap ddy; bo tri day du khu vuc rua tay,
nha vé sinh va dam bdo ludn c6 du nudce sach va xa phong cho nguoi lao dong,
lam viéc, ban hang tai khu dich vu va khach hang. Déi v&i nguoi lao dong, lam

viéc tai khu dich vu khong the roi khoi vi tri trong ca lam viéc, phai cung cap dung
dich sat khuan tay co chira con.




3. Cung cép ddy du khau trang cho ngudi lam viée ¢6 tiép xic vaoi khach
hang.

4. Tang cuong dam bao an toan v¢ sinh thuc pham trong khu dich vu.

5 8 To chtrc tap hudn cho tit ca nguoi lao dong, lam vi¢c, ban hang tai khu

dich vu vé viéc thuc hién khuyén cdo nay va cac hudng dan khac cua B Y té vé
phong chéng dich bénh Covid-19.

6. T6 chuc thong tin truyén thong vé phong chong dich bénh Covid-19 cho
nguoi lao dong, lam viéce, ban hang va khach hang.

7. Pam bao diéu kién va to chirc thuc hién cac ndi dung cua khuyén cao
nay.

8. Khi cé truong hop nghi ngd méc bénh, can thuc hién céch ly ngay déng

thoi thong bao cho co quan y té dia phuong (thong qua dudng day néng 1900
3228 hodc 1900 9095).
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