
BOYTE CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc I~p - TI! do - H~nh phuc

fia N(Ji, ngay ~ thang OuLnarn 2020s6:~31IBYT-MT
V/v phong, chong dich benh Covid-19
d6i voi trung tam thirong mai, sieu thi,
cho, nha hang, khach san, cong vien,

khu du lich

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh, thanh pho true thuoc Trung uong

f)~ chu dong phong, chong va han che den rmrc thap nhat su lay Ian dich
benh Covid-19, B<) Y t~ (co quan thuong true Ban chi dao quoc gia) da xay
dung Khuyen cao phong, chong dich benh Covid-19 d6i voi trung tam thuang
mai, sieu thi, cho, nha hang, khach san, cong vien, khu du lich (gui kern thea
Cong van nay),

B<)Y t~ d€ nghj Uy ban nhan dan tinh, thanh pho chi dao trier: khai, thuc
hien cu the nhu sau:

I, Chi dao SO'Y t~ chu tri ph6i hQ'p v6i cac co quan chiu trach nhi~m ph6
bi~n khuy~n cao d~n cac dOll vi, ca nhan quan Iy cac trung tam thuong m(;li, sieu
thi, chQ', nha hang, khach s(;ln,cong vien, khu du lich tren dia ban,

2. Chi d(;loUy ban nhan dan d.p huy~n va cac dan vi lien quan ph6i hqp
v6i co quan y t~ dia phuang ki~m tra, giam sat vi~c thl,fChi~n va kip thai thong
tin, phim anh cac kh6 khan, vu6ng m~c v€ B<)Y t~ (Cl,lCQuan Iy moi truang y t~),

Thong tin lien h~ Ph6ng Quan ly suc kh6e moi truang va h6a chat, Cl,lC
Quan ly moi truang y t~ thea s6 di~n tho(;li 0243 227 2857.

Tran trQng cam on./.

NO'i nh~n:
- Nhl1 tren;
- PTTg Vi}Duc Dam (d6 bao cao);
- Cac d6ng chi Thu tnrang (d6 p/h);
- Cac Vl,l,Cl,lC,Thanh tra BQ,Van phong BQ,T6ng qlc
DS - KHHGD, cac don vj tJv'cthuQcBYT (d6 t11);
- SO-y t~ tinh, thanh ph6 ((t~p/h thvc hi~n);
- Luu: VT, MT.
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___.........."TRU'ONG



KHUYEN CAO
Phung, ch6ng dich b~nh Covid-19 d6i vrri trung tam thurrng mal, sieu th],

cho', nha hang, khach san, cong vien, khu du lich

(Kem thea C6ng van 56 g3~/BYT-MT ngayc2A thang OrLnam 2020 cua B(J Y d)

I.Pham vi, d6i nrong
- Huang d~n nay ap dung cho trung Him thuong mai, sieu thi, cho, nha hang,

khach san, c6ng vien, khu du lich (sau day goi t~t la khu dich vu),

- .86i tuong thuc hien: Ban quan ly/nguo'i phu trach/giam d6c khu dich vu
(sau day goi chung la ban quan ly), nguoi sir dung lao dong, nguoi lao dong, ngiroi
lam viec, nguoi ban hang tai khu dich vu, khach hang vao khu dich vu,

II. Khuyen cao d6i vrri nguirl lao dQng, nguo'l lam vi~c, ngU'oi ban hang
trong thOi gian lam vi~c t~i kh u djch vI}

1. Tnroc khi den khu dich vu: Tv thea doi sire khoe, neu co s6t hoac ho,
kh6 tho thi bao cho nguai Slr dVng lao dong, ban qwin Iy khu djch V\l, ngh! a nha
va d~n ca sa y t~ g~n nh~t d~ dUQ'ckham, tll' v~n, di~u trio Kh6ng d~n khu djch Vl;l
n~u dang trong thai gian cach ly t:;tinha thea yeu c~u cua ca quan y t~.

2. Trong thai gian lam vi~c t<;1ikhu djch Vl;l:
2.l. Nguai lam vi~c t:;ti cac vi tri phai ti~p xuc vai khach hang, nguai dan:

c~n deo kh~u trang dung cach thea huo-ng d~n cua BO Y t~.
2.2. H:;tn ch~ b~t tay, h:;tn ch~ ti~p xuc vo-i khach hang trong khoang cach

duai 1m (n~u c6 th~).
2.3. Thuang xuyen rua tay vo-i xa phong va nuac s:;tch t:;ti cac thai di~m:

truac khi vao him vi~c, sau gia ngh! giai lao, trll'ac va sau khi an, truac va sau khi
ch~ bi~n thuc an, sau khi di v~ sinh, sau khi ho, h~t hai, khi tay b~n, sau khi ti~p
xuc trvc ti~p vo-i khach hang.

2.4. Che kin mlii, mi~ng khi ho ho?c h~t hai b~ng khuyu tay ao, khan vai
ho~c khan tay ho?c khan gi~y d~ lam giam phat tan cac djch ti~t dll'ang h6 h~p ra
kh6ng khi. Oi?t s:;tch khan ho?c b6 ngay khan gi~y vao thung rac sau khi Slr d\lng
va rua s:;tch tay. B6 rac dung nai quy djnh t:;tikhu dich Vl;l.

2.5. Tranh dua tay len m~t, mui, mi~ng d~ tranh lay nhi~m b~nh.

2.6. Kh6ng dung chung cac d6 dung ca nhan nhu c6c, chai nuo-c, khan
tay, ...

2.7. Kh6ng kh:;tc nh6 bua bai.
2.8. N~u phat hi~n ban than ho?c nguai lam vi~c, nguai ban hang cung ho?c

khach hang c6 bi~u hi~n s6t ho?c ho, kh6 tha thi phai bao cho can bo ph\l trach
phong ch6ng dich t:;tikhu dich Vl;lva nguai Slr dl;lng lao dong d~ dll'Q'ctll' v~n, cach
ly va di~u tri kip thai.



III. Khuyen cao d6i vO'i khach hang

1. Khong VaGkhu dich vu neu c6 cac bieu hien s6t hoac ho, kh6 tho, met
moi hoac neu dang trong thoi gian each ly tai nha thea yeu diu cua co quan y t~.

2. SU dung khau trang dung each khi d~n ch6 dong ngiroi thea huang d~n
cua BO Y t~ va bo ngay khau trang sau khi SLl' dung VaG thung rae dung noi quy
dinh

3. Thuong xuyen nra tay voi xa phong va nuoc sach thea quy trinh nra tay
cua BO Y t~ trong thai gian c6 mat 6' khu dich vu VaGcac thai diem: truce va sau
khi an, sau khi di v~ sinh, sau khi ho, hat hoi, khi tay ban, ...

4. Che miii, mieng khi ho hoac h~t hoi, t6t nhat bang khan vai hoac khan
tay, hoac 6ng tay ao d~ lam giam phat tan dich ti~t dirong ho hc1p.Vut bo khan
giay che miii, mieng VaG thung rae va nra sach tay. B6 rae dung noi quy dinh t~i
khu dich V\}.

5. Tranh dua tay len m~t, mili, mi~ng d~ tranh lay nhi~m b~nh.

6. Khong kh';lc nh6 bua bai.

7. Thong bao ngay cho nguai lam vi~c t~i khu dich V\l a~ aUQ'c huang d~n
va h6 trQ'khi ban than thc1yc6 bi~u hi~n s6t ho~c ho, kh6 tho.

IV. Khuy~n cao V~ v~ sinh moi trm'rng, khfr khuftn t~i khu dich V\I

1. Khu khu~n b~ng cac chc1t tely rua thong thuang nhu chai xit t~y rua da
nang ho~c cac dung dich khu khu~n c6 chua 0,05% Clo ho~t tinh ho~c c6 chua it
nhc1t60% c6n; uu tien khu khu~n b~ng cach lau rua.

2. T6 chuc khu khu~n khu dich V\l nhu sau:

- D6i voi n~n nha, tuang, ban gh~, cac 06 v~t trong phong, gian ban hang,
khu chO'i clla tre em, khu v~ sinh chung: khu khu~n it nhc1t01 liningay.

- D6i vai vi tri c6 ti~p xuc thuang xuyen nhu tay n~m cua, tay yin ciu thang,
nut bc1mthang may, tay yin Ian can: khu khu~n it nhc1t02 liningay,

3. Tang cuang thong khi t~i cac phong, gian ban hang, khu vui chO'i,... cua
khu dich V\}b~ng cach mo cua ra VaGva cua s6 ho~c cac giai phap phil hQ'p khac;
h';ln ch~ su d\}ng di~u hoa.

4. Chc1t thai phai dUQ'cthu gom va aua di xu Iy hang ngay.

V. Trach nhi~m cua ban quan ly va ngu'O'i suodl.).ng lao oQng

1. Phan cong va cong khai thong tin lien l';lc (ten, s6 di~n tho~i) cua can bO
diu m6i ph\} trach v~ cong tac phong ch6ng dich b~nh Covid-19 t~i khu dich vI,!.

2. B6 trl du thung dl;mg chc1tthai c6 n~p a~y; b6 tri diy au khu VI,l'Crtfa tay,
nha v~ sinh va dam bao luon c6 all nuac s~ch va xa phong cho ngu6'i lao GOng,
lam vi~c, ban hang t';li khu dich V~lva khach hang. 86i voi nguai lao GOng, lam
vi~c t';li khu dich V\l khong th~ rai kh6i vi tri trong ca lam vi~c, phai cung cc1pdung
dich sat khueln tay c6 chua c6n.



3. Cung cap day all khau trang cho nguoi lam viec co ti~p xuc vo: khach
hang.

4. Tang cuong dam bao an to an v~ sinh thuc pharn trong khu dich vu,

5. T6 chirc t~p huan cho t§t ca nguoi lao dong, lam viec, ban hang tai khu
dich vu v~ viec thuc hien khuyen cao nay va cac huang d~n khac cua B<)Y t~ v~
phong chong dich benh Covid-19.

6. T6 chirc thong tin truyen thong v~ phong chong djch benh Covid-19 cho
nguoi lao dong, lam viec, ban hang va khach hang.

7. Dam bao dieu kien va t6 chirc thirc hien cac noi dung cua khuyen cao
nay.

8. Khi co tnrong hop nghi ngo mac benh, can thuc hien each ly ngay dong
thai thong bao cho co' quan y t~ dja phuong (thong qua duong day nang 1900
3228 hoac 1900 9095).
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